
Política de Privacidade

Agradecemos por usar nossos Serviços. Você está visualizando a Política de Privacidade
do site do país que visitou. Para consultar nossa Política de Privacidade em outros
idiomas, visite Diretório de Políticas de Privacidade. Para ajudar todos os nossos
usuários a compreender nossa abordagem de privacidade, traduzimos nossa Política de
Privacidade principal (encontre aqui em inglês dos EUA) em muitos idiomas.

Para saber mais sobre como fornecemos nossas informações climáticas a outras
empresas que lhe apresentam essas informações meteorológicas a seus usuários, visite
Explicação sobre a privacidade do fornecedor de serviços meteorológicos.

Esta Política de Privacidade entrou em vigor no dia 14 de junho de 2024.

A Weather Company, LLC, provedora dos serviços digitais The Weather Channel, Weather
Underground e Storm Radar (às vezes, "nós" ou "nos"), está comprometida em proteger
sua privacidade. Esta Política de Privacidade ("Política") é importante e a TWC incentiva o
Cliente a lê-la com atenção.

Esta Política declara como a TEC coleta, usa e compartilha os dados que ela reúne
relacionados à interação do Cliente com os websites weather.com e
www.wunderground.com (os "Sites") e os aplicativos móveis, aplicativos para veículos
(coletivamente, "Apps") e outros websites e serviços digitais que fazem referência ou
estão vinculados a esta Política (em conjunto, os "Serviços"). Os Serviços não incluem
sites, aplicativos móveis ou outros serviços que estão vinculados a outra política de
privacidade. Esta Política também descreve as opções que o Cliente tem em relação ao
uso de seus dados e sua capacidade de acessar, corrigir ou excluir seus dados. Ao usar
os Serviços, o Cliente aceita os termos desta Política e concorda com a coleta, o uso e o
compartilhamento de dados descritos nesta Política. A TWC pode solicitar o
consentimento do Cliente por outros meios, tal como pedir ao Cliente que clique em um
botão ou que altere uma configuração. Onde a TWC fizer dessa forma, a TWC também
oferecerá ao Cliente uma maneira de revogar o consentimento do Cliente.

Esta Política global que descreve as nossas práticas de privacidade em todos os nossos
países suportados; no entanto, com base em sua localização geográfica, algumas seções
podem não ser aplicáveis à sua utilização dos Serviços. Para avisos específicos relativos a
localização, consulte as seções 12 a 16. Se o Cliente estiver usando algum de nossos
Apps, certifique-se de manter o sistema operacional ("SO") do seu dispositivo e o App
atualizados para ativar os controles de privacidade descritos abaixo.

1. Como e por que coletamos e usamos dados pessoais e outras informações
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2. Tecnologias de coleta de dados e escolha do consumidor
3. Como compartilhamos ou divulgamos suas informações com fornecedores
4. Outras limitações sobre privacidade
5. Período de retenção
6. Direitos de dados
7. Privacidade de menores de idade
8. Transferências internacionais
9. Nosso compromisso com a segurança

10. Mudanças na política de privacidade
11. Como entrar em contato conosco
12. Aviso sobre a Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia (CCPA)
13. Aviso das Leis de Privacidade de Dados do Governo dos Estados Unidos
14. Aviso do Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (GDPR)
15. Aviso da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)
16. Divulgações adicionais para usuários da Coreia
17. Aplicativo para veículos do The Weather Channel
18. Outros dados coletados pela The Weather Company, LLC

1. Como e por que a TWC Coleta e Usa Dados Pessoais e Outras Informações

A. Informações que coletamos do cliente

Podemos coletar e usar informações, algumas das quais podem ser
consideradas dados pessoais, a fim de operar os Serviços e aprimorar sua
experiência, conforme descrito na tabela a seguir e nesta Política.

Como Usamos os
Dados Pessoais

O que isso
significa?

Categorias de
Dados

Processados

Tipo de
Fornecedor

Fornecer os
principais recursos
meteorológicos

Para fornecer ao
Cliente previsões
meteorológicas
precisas e notícias
relacionadas ao
clima.

Informações
sobre o
dispositivo
Identificadores
Informações de
localização
Preferências

Tecnologia

Analisar e medir
como o Cliente usa
os serviços

Para analisar e
medir como o
Cliente usa nossos
serviços para
aprimorar os
Serviços ou
otimizar o

Informações
sobre o
dispositivo
Identificadores
Informações
relacionadas ao
uso e às
interações do

Analytics
Tecnologia
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Como Usamos os
Dados Pessoais

O que isso
significa?

Categorias de
Dados

Processados

Tipo de
Fornecedor

desempenho dos
sites ou apps.

Cliente com os
Serviços
Informações de
localização
Opções de
privacidade

Registro e
subscrição da conta
do usuário

Para dar suporte à
funcionalidade da
conta, como
subscrições e
personalização.

Identificadores
Informações de
pagamento
Preferências

Publicidade
Analytics
Tecnologia

Fornecer alertas e
notificações

Para oferecer ao
Cliente a
capacidade de
receber
notificações push
ou no app.

Informações
sobre o
dispositivo
Identificadores
Informações de
localização
Preferências

Tecnologia

Reconhecer/cumprir
o consentimento e
fornecer outros
direitos de dados

Para reconhecer e
cumprir as
escolhas do
Cliente com
relação ao uso de
seus dados e à
forma como ele
prefere usar os
Serviços. Podemos
solicitar
informações
adicionais para que
possamos verificar
a identidade do
Cliente e
responder à
solicitação de
direitos de dados
do Cliente.

Informações
sobre o
dispositivo
Identificadores
Opções de
privacidade

Publicidade
Analytics
Tecnologia

Comunicação com o
Cliente

Respondendo às
perguntas e

Identificadores
Informações de
localização

Tecnologia
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Como Usamos os
Dados Pessoais

O que isso
significa?

Categorias de
Dados

Processados

Tipo de
Fornecedor

comunicando-se
com o Cliente.

Marketing e
publicidade

Para entregar
mensagens e
anúncios de
marketing nos
Serviços, em apps
e websites de
terceiros.
Para medir o
desempenho e a
eficácia dos
anúncios e de
outros conteúdos
que o Cliente vê ou
com os quais
interage.

Informações
sobre o
dispositivo
Identificadores
Inferências
extraídas do
uso dos
Serviços
Informações
relacionadas ao
uso e às
interações do
Cliente com os
Serviços
Informações de
localização
Opções de
privacidade

Publicidade
Analytics
Tecnologia

Operações de TI A manutenção e o
gerenciamento
(incluindo o
gerenciamento de
segurança) de
apps, redes,
sistemas ou
infraestrutura.

Informações
sobre o
dispositivo
Identificadores
Informações
sobre
atividades na
Internet ou em
outras redes
eletrônicas
Informações de
localização

Tecnologia

Categorias definidas de dados processados:

Informações sobre o dispositivo – dados coletados sobre computadores,
telefones, tablets, navegadores, Personal Weather Station e outros
dispositivos eletrônicos do Cliente. Esses dados geralmente são coletados
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do dispositivo eletrônico, mas, em alguns casos, podemos solicitar esses
dados ao Cliente.
Identificadores – um conjunto exclusivo de números, letras e/ou símbolos
usados para representar um dispositivo, Personal Weather Station,
navegador ou indivíduo, incluindo informações fornecidas durante o registro
da conta ou assinatura de newsletter, como nome, endereço de e-mail e
endereço residencial do Cliente.
Inferências extraídas do uso dos Serviços – conclusões feitas com base em
dados coletados diretamente das interações do Cliente com os Serviços.
Informações relacionadas ao uso e às interações do Cliente com os Serviços
- dados coletados diretamente de ações do Cliente durante o uso dos
Serviços.
Informações de localização – podemos coletar e usar dados sobre a posição
geográfica do dispositivo, navegador e locais de interesse do Cliente. Isso
pode incluir a localização por GPS, localização derivada do endereço IP
(como cidade, estado, código postal) e os locais salvos selecionados nos
Serviços.
Informações de pagamento - dados coletados para concluir a compra de
assinaturas, por exemplo, informações de cartão de crédito e endereço para
cobrança.
Preferências - dados coletados para determinar a funcionalidade desejada
dos Serviços, como escolher entre Celsius e Fahrenheit. Isso também inclui
quaisquer interesses gerais que o Cliente nos forneça por meio dos Serviços.
Opções de privacidade – dados coletados em relação às seleções de
consentimento e opt-out disponíveis para o Cliente.

O Cliente pode optar por não fornecer à TWC determinadas informações; ao
fazer isso, no entanto, talvez o Cliente não consiga receber toda a variedade de
serviços da TWC. Atribuímos um proprietário a cada um dos nossos Serviços que
processam informações pessoais, que é responsável pelas atividades de
processamento em todo o produto e ciclo de vida de processamento.

B. Mais informações sobre Localização

O tipo de informação de localização que a TWC coleta depende das
configurações do dispositivo usado pelo Cliente para acessar os Serviços.

Uso de informações de localização na Web/Web Móvel – se o Cliente
estiver acessando os Serviços por meio de Sites, inclusive por meio de
navegador móvel, a TWC pode detectar sua localização geral com base nas
informações de endereço IP do seu dispositivo para poder mostrar
automaticamente a previsão do tempo, notícias, atualizações do produto e
ofertas especiais para sua área aproximada. Dependendo do tipo e da
configuração do navegador, o navegador do Cliente poderá informar que os
Sites gostariam de coletar a localização específica do Cliente e solicitar a
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permissão do Cliente para isso. A localização específica pode consistir na
localização geográfica precisa. Se o Cliente permitir a coleta nos Sites ao
acessá-los por meio do navegador móvel, sua localização poderá ser
derivada do Sistema de Posicionamento Global (GPS). Se o Cliente não
concordar com a coleta de um local específico, ou se o navegador bloquear
a coleta por padrão, apenas suas informações gerais de localização serão
coletadas e poderão ser armazenadas localmente no seu dispositivo. É
possível inserir manualmente uma localização (como cidade, código postal e
país). Se o Cliente optar por não compartilhar a localização atual, é possível
continuar a receber conteúdo, incluindo anúncios, que sejam contextuais de
acordo com a última localização pesquisada (ou seja, "localização
contextual").
Uso de informações de localização de app – se o Cliente acessar os
Serviços em seu dispositivo móvel ou sistema de entretenimento informativo
e consentir o compartilhamento de informações de localização com nosso
app, poderemos coletar informações precisas de localização geográfica e
dados do sensor por meio de GPS, informações da rede de celular e outros
recursos baseados em localização. Normalmente, recebemos a latitude e
longitude do dispositivo do Cliente, bem como dados de data e hora e
sensor, como altímetro ou informações sobre o veículo. Fatores como
dispositivo e sistema operacional determinam a precisão dessa latitude e
longitude e a proximidade corresponde à localização do dispositivo do
Cliente. Se o Cliente permitir que qualquer um de nossos apps móveis ou
apps para veículos colete diretamente informações de localização enquanto
o App estiver em execução em segundo plano, o Cliente permitirá a coleta de
localização contínua. O Cliente pode desativar a coleta direta de localização
(ou, em alguns sistemas operacionais, coleta direta e contínua de
localização) por meio das configurações ou excluindo o App. Se o Cliente
desativar os serviços baseados em localização, é possível continuar usando
os Serviços inserindo manualmente um local na barra de pesquisa. Ao
desabilitar a coleta direta de localização, é possível continuar recebendo
alertas e anúncios com base em sua localização contextual. A localização
contextual para apps é uma localização aproximada derivada da localização
mais recente armazenada pelos Serviços (a última localização pesquisada)
antes da desativação da coleta direta de localização.
Uso de informações de localização pelo fornecedor de dados – nossos
provedores de serviços e Fornecedores de análise e publicidade (consulte a
Seção 2 para obter mais informações) também podem coletar informações
de localização por meio dos Serviços. Nós podemos compartilhar as
informações de localização coletadas de terceiros conforme abordado na
Seção 3. Consulte o Aplicativo para veículos do The Weather Channel, Seção
17, para obter mais informações sobre o uso do fornecedor de dados de
localização do app para veículos.
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C. Informações de anunciantes, Fornecedores de análise e Fornecedores de
publicidade
Podemos obter informações sobre o Cliente ou seu uso dos Serviços de
anunciantes, Fornecedores de análise e Fornecedores de publicidade (consulte
Seção 2 para obter mais informações). A TWC pode combinar as informações
que o Cliente fornece à TWC e as informações coletadas automaticamente pela
TWC com as de fontes públicas ou de terceiros. Se a TWC combinar ou associar
as informações de outras fontes com os dados pessoais coletados por meio dos
Serviços, a TWC tratará as informações combinadas como dados pessoais de
acordo com esta Política.

2. Tecnologias de Coleta de Dados e Escolha do Consumidor

A TWC e terceiros agindo em nome da TWC ou em nome de anunciantes ou
fornecedores usa várias tecnologias que ajudam a TWC a gerenciar as operações dos
Serviços e rastrear o comportamento de uso. Essas tecnologias nos permitem
personalizar sua experiência, anúncios e fornecer dados de previsão solicitados. A
TWC segue os princípios de autorregulação da Digital Advertising Alliance ("DAA"), da
Digital Advertising Alliance of Canada ("DAAC") e da European Interactive Digital
Advertising Alliance ("EDAA").

A TWC trabalha com uma variedade de serviços de publicidade que usam várias
tecnologias para coletar dados sobre o uso dos Serviços (como conteúdo visualizado
ou anúncios clicados) pelo Cliente em nome da TWC ou em nome de anunciantes
("Fornecedores de Publicidade") para veicular anúncios relevantes. Os Fornecedores
de Publicidade usam várias tecnologias nos Serviços para (entre outras finalidades):
rastrear como os Serviços são usados, com quais páginas ou conteúdo os usuários
interagem e com quais sites ou apps os usuários interagem após deixarem os
Serviços; conectar os dispositivos dos usuários (ou seja, rastreamento entre
dispositivos ou plataformas) e veicular anúncios mais relevantes nos Serviços ou em
outros sites ou apps que o Cliente visita. Os Fornecedores de Publicidade podem
combinar esses dados com outras informações que eles possam ter obtido do Cliente
ou de outras fontes não relacionadas ao uso dos serviços, a fim de segmentar e medir
a eficácia dos anúncios. Mais informações sobre esse tipo de publicidade,
customizado de acordo com os prováveis interesses do Cliente com base em suas
atividades em outros aplicativos ou websites ("publicidade personalizada") estão
disponíveis no Website da Network Advertising Initiative:
https://www.networkadvertising.org/understanding-online-advertising/what-is-it/.

Também trabalhamos com certas entidades que usam tecnologias de coleta de dados
para rastrear, analisar e relatar dados sobre o uso dos Serviços e para analisar e
otimizar o desempenho dos Serviços ("Fornecedores de Analytics").

As informações coletadas por meio das tecnologias de coleta de dados descritas
nesta cláusula podem estar vinculadas a outras informações sobre o Cliente, tais
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como informações de localização, e podem ser consideradas dados pessoais. A TWC
e os parceiros da TWC podem usar as tecnologias descritas nesta cláusula,
isoladamente ou em combinação, para entender o comportamento do usuário,
direcionar e medir a eficácia dos anúncios, ajudar a diagnosticar problemas,
reconhecer visitantes recorrentes e facilitar o acesso e uso dos Serviços do Cliente.

A. Uso de cookies, web beacons e informações salvas por outras tecnologias

Terceiros podem usar cookies e outras tecnologias através do uso dos nossos
Serviços para oferecer suporte ou fornecer publicidade personalizada em sites
de terceiros e serviços on-line. As tecnologias de coleta de dados que a TWC e
terceiros usam na web incluem, entre outras:

1. Cookies: cookies são arquivos de texto contendo pequenas quantidades de
informações que são transferidas por download para o computador ou
dispositivo móvel durante sua visita a um website e armazenadas em seu
navegador. Os cookies são, então, enviados de volta ao site de origem em
cada visita subsequente a esse site ou a outro site que reconheça esses
cookies. Alguns cookies nos Serviços da TWC coletam endereços IP e
MAC, que podem ser considerados dados pessoais em algumas jurisdições.
Cookies são úteis porque permitem que um website reconheça o dispositivo
do usuário. Para obter mais informações, acesse este guia "Tudo sobre
cookies": https://www.allaboutcookies.org/. Os cookies utilizados nesse
website podem ser categorizados das seguintes formas:

Categoria 1: cookies estritamente necessários
Esses cookies são essenciais para permitir que você use os Serviços e seus
recursos.

Categoria 2: cookies de desempenho
Esses cookies coletam informações sobre como você usa os Serviços
(como quais páginas você acessa com mais frequência e se recebe
mensagens de erro). Em geral, esses cookies não coletam informações que
identificam diretamente o Cliente. No entanto, alguns desses cookies
podem coletar GeoIP ou outros identificadores que podem ser considerados
dados pessoais em algumas jurisdições.

Categoria 3: cookies de funcionalidade
Esses cookies permitem que os Serviços lembrem as escolhas que você faz
(como idioma ou região em que você se encontra) e forneçam recursos
aprimorados (como boletins meteorológicos locais ou notícias sobre o
trânsito). Esses cookies também podem ser usados para lembrar as
mudanças feitas para personalizar os Serviços.

Categoria 4: Cookies de segmentação
Esses cookies coletam várias informações sobre os hábitos de navegação.
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Geralmente, eles são feitos por redes de publicidade, e não por operadores
de website. Eles coletam informações sobre as interações do Cliente com
os Serviços ao longo do tempo, bem como com sites e serviços on-line de
terceiros. Essas informações podem ser compartilhadas com outras
organizações, como anunciantes, para oferecer ao Cliente as propagandas
que podem ser mais relevantes para ele com base em seus supostos
interesses.

Categoria 5: cookies de redes sociais
Em geral, esses cookies são gerados por incorporação de conteúdo. Eles
permitem que usuários de redes sociais compartilhem conteúdo e utilizem
outros recursos, como publicação de comentários.

2. Web beacons: certas páginas nos Serviços contêm web beacons, também
conhecidos como bugs da web, tags de pixel e GIFs limpos. Web beacons
permitem que terceiros obtenham informações, tais como o endereço do IP
do computador que acessou a página na qual o web beacon aparece, a URL
da página na qual o web beacon aparece, o horário em que a página
contendo o web beacon foi visualizada, o tipo de navegador usado para
visualizar a página e as informações nos cookies enviados por terceiros.

3. Armazenamento na web: usamos o armazenamento local para aprimorar a
experiência do usuário, por exemplo, armazenando as preferências e
configurações do usuário (por exemplo, volume/mudo) em conexão com o
conteúdo animado dos Serviços. O Armazenamento local é semelhante aos
cookies do navegador, mas pode armazenar dados mais complexos do que
texto simples. Sozinho, o armazenamento local não pode fazer nada para ou
com os dados armazenados no dispositivo do Cliente.

B. Uso de identificadores de publicidade

Nós e nossos Fornecedores de Publicidade podemos coletar informações sobre
o uso de apps móveis por meio de identificadores de publicidade para dar
suporte ou fornecer publicidade personalizada. Um identificador de publicidade é
um código associado alfanumérico gerado aleatoriamente ao dispositivo de um
usuário. Os identificadores de publicidade fornecem aos anunciantes uma
maneira de identificar o dispositivo de um usuário sem usar um identificador de
dispositivo permanente, tais como número de série.

C. As escolhas do Cliente em relação a cookies, identificadores de publicidade e
outras tecnologias usadas por fornecedores

O Cliente tem a capacidade de controlar como seus dados são usados, inclusive
para publicidade personalizada, das seguintes maneiras:

Fornecedores: essa Política não cobre as práticas de fornecedores fora dos
nossos Serviços e não controla as tecnologias dos fornecedores.
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Fornecemos links para mais informações sobre as práticas de privacidade
dos fornecedores e qualquer opt-out disponível aqui.
Configurações do navegador: o navegador da web do Cliente pode permitir
gerenciar seus cookies e armazenamento local para controlar o acesso aos
dados sobre a atividade on-line do Cliente. A TWC recomenda a verificação
do recurso de "Ajuda" do navegador para saber como bloquear, desativar e
excluir cookies. Observe que, por razões técnicas, se o Cliente excluir ou
bloquear certos cookies, alguns recursos do site podem estar indisponíveis
ou podem não funcionar como pretendido. Para obter mais informações,
acesse este guia "Tudo sobre Cookies"-
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/ sobre como gerenciar
cookies.
Configurações do dispositivo: os sistemas operacionais de dispositivos
móveis Android e iOS permitem que o Cliente controle como o identificador
de publicidade do seu dispositivo é usado para dar suporte ou oferecer
publicidade personalizada. Os sistemas operacionais de dispositivos móveis
iOS versão 14 e superiores permitem que o Cliente controle o uso do
identificador de publicidade e "rastreamento"; aprenda sobre rastreamento
da Apple em Ajustes > Privacidade > Rastreamento > Saiba Mais

Configurações do dispositivo Android (versão 2.3 e superior): "Fazer
opt-out de Personalização de Publicidade" seguindo as instruções
fornecidas pelo Google aqui -
https://support.google.com/googleplay/answer/3405269
Configurações do dispositivo iOS (versões 6 a 13): "Limitar rastreamento
de anúncios" em Configurações > Privacidade > Publicidade > Limitar
rastreamento de anúncios
Configurações do dispositivo iOS (versões 14 e posteriores): permissões
de "Rastreamento" em Ajustes > Privacidade > Rastreamento

As opções de desativação descritas acima são específicas do dispositivo ou
navegador e podem não estar disponíveis para todos os dispositivos. Se o Cliente
optar por desativar em seu dispositivo móvel, ele poderá continuar recebendo
publicidades personalizadas em seu computador desktop ou em outros
dispositivos. Se o Cliente escolher sair, ainda verá anúncios, mas os anúncios
não serão baseados nas atividades do Cliente em outros aplicativos e sites que o
Cliente usa.

O sistema de infotainment automotivo no veículo (dispositivo) inclui permissões
para dados de localização e notificações. O aplicativo de veículo do Weather
Channel não fornece publicidade. Consulte a Seção 17 para obter mais
informações sobre o app para veículos do The Weather Channel.

O Cliente também pode desativar a coleta de informações futuras dos Serviços
ajustando as configurações do seu dispositivo, interrompendo o uso do Serviço
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na Web ou desinstalando o app relevante.

Fazer opt-out de grupos do setor: algumas organizações do setor oferecem
ferramentas centralizadas nas quais o Cliente pode fazer opt-out do uso de seus
dados por vários fornecedores ao mesmo tempo. Para obter mais informações
sobre as ferramentas de opt-out da Digital Advertising Alliance (DAA) e Network
Advertising Initiative (NAI) para ajudar a gerenciar as opções das empresas
participantes que usam cookies, acesse os websites a seguir:

A página de opt-out da DAA -https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
A página de opt-out da Digital Advertising Alliance of Canada (DAAC) -
https://optout.aboutads.info/?c=3&lang=en
Uma das páginas de opt-out específicas de países da EDAA -
https://youronlinechoices.eu/
A página de opt-out da NAI -https://optout.networkadvertising.org/?c=1

Além disso, a DAA oferece o AppChoices, uma ferramenta de opções separada
para que os usuários exerçam controle sobre a coleta e o uso de dados por meio
de apps móveis para publicidade personalizada e outros usos relacionados. Para
fazer a escolha das empresas participantes, o Cliente pode instalar o app
AppChoices da DAA em seu dispositivo móvel. Visite
http://youradchoices.com/appchoices para obter mais informações sobre a
ferramenta AppChoices da DAA.

As informações coletadas por meio das tecnologias de coleta de dados descritas
nesta cláusula podem estar vinculadas a outras informações sobre o Cliente, tais
como informações de localização, e podem ser consideradas dados pessoais. A
TWC e os fornecedores podem usar as tecnologias descritas nesta cláusula,
isoladamente ou em combinação, para entender o comportamento do usuário,
direcionar e medir a eficácia dos anúncios, ajudar a diagnosticar problemas,
reconhecer visitantes recorrentes e facilitar o acesso e uso dos Serviços do
Cliente.

Não rastrear: Não rastrear (DNT) é uma preferência de privacidade que os
usuários podem definir em alguns navegadores da web, permitindo que os
usuários cancelem o rastreamento por sites e serviços online. No momento, o
World Wide Web Consortium (W3C) ainda não estabeleceu padrões universais
para sinais DNT reconhecíveis e, em geral, o sinal ainda não ganhou ampla
aceitação. Como resultado, não reconheceremos solicitações recebidas como
sinais DNT.

Alertas e Notificações: certos Serviços oferecem ao Cliente a capacidade de
receber notificações push (ou notificações no aplicativo do veículo) para
atualizações de produtos ou relacionadas ao clima, notícias e ofertas especiais.
Se o Cliente não desejar mais receber esses tipos de notificações, o Cliente
deverá desativá-las nas configurações do dispositivo/navegador, aplicativo
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móvel ou do veículo ou o Serviço específico que o Cliente está usando ou excluir
o aplicativo.

Comunicações de Marketing e Newsletter: se o Cliente se inscreveu
anteriormente em qualquer uma de nossas comunicações de marketing ou
newsletter com sua conta de e-mail, existem três opções para cancelar essa
correspondência, conforme detalhado abaixo:

Se o Cliente tiver uma conta, retirar o consentimento da página de
configurações da sua conta, que pode ser acessada nos Sites ou seguindo o
botão "Atualizar minhas preferências" na parte inferior de seus e-mails
Utilizar o botão "Cancelar subscrição" na parte inferior de seus e-mails
Solicitar uma exclusão de dados em nossa página de Gerenciar Direitos de
Dados, que excluirá sua conta completamente (consulte a Seção 6 para
obter mais informações)

3. Como a TWC compartilha ou divulga suas Informações com Fornecedores

A TWC também pode compartilhar qualquer informação coletada dos Serviços,
incluindo dados agregados ou estatísticos que podem ser gerados por meio dessas
informações das seguintes maneiras:

A. Provedores de Serviços
Os dados coletados por meio do uso dos Serviços podem ser compartilhados
com Fornecedores de Analytics e Fornecedores de Publicidade selecionados que
nos auxiliam em campanhas de marketing ou publicidade para nossas marcas,
provedores de serviços que nos auxiliam em operações comerciais e no
fornecimento dos Serviços ou no fornecimento de recursos e funcionalidades
solicitados pelo Cliente ("Fornecedores de Tecnologia"). Esses provedores de
serviços incluem empresas que apoiam os programas de publicidade da TWC
para as marcas TWC, fornecem armazenamento de dados, suporte ao
atendimento ao cliente, auxiliam na pesquisa de público-alvo e no
desenvolvimento de produtos, facilitam ou entregam materiais ao Cliente e
fornecem conteúdo de mapa para os Serviços. Consulte a Seção 17 para obter
informações sobre provedores de serviços para o aplicativo para veículos do The
Weather Channel.

B. Empresas que oferecem promoções, produtos ou serviços
Às vezes, ofereceremos ao Cliente a oportunidade de escolher receber
promoções, produtos ou serviços de patrocinadores terceirizados. A TWC
também pode oferecer ao Cliente a oportunidade de receber produtos e serviços
diretamente de terceiros por meio dos Serviços. Nesses casos, o Cliente deve
concordar explicitamente em receber cada oferta. Quando o Cliente escolhe
receber ofertas de terceiros específicos, as informações do Cliente são
compartilhadas com eles para permitir que eles forneçam a oferta solicitada. A
TWC não se responsabiliza pelas práticas de coleta de informações desses
terceiros e todas as informações fornecidas são regidas por suas políticas de
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privacidade. O Cliente deve revisar as políticas de privacidade desses terceiros
antes de fornecer dados pessoais a eles.

C. Outros websites, outros serviços, plug-ins e links
Como muitos websites na Internet e outros serviços baseados na Internet, os
Serviços podem ter links para páginas da Web localizadas em websites ou
serviços mantidos por várias outras entidades. Em alguns casos, o Cliente pode
navegar por páginas de outros sites enquadrados com elementos dos Serviços,
como no cabeçalho ou rodapé ou um anúncio interativo. Nesse caso, a URL ou o
texto em destaque no outro site identificará o site que o Cliente está visitando.
Em outros casos, como anúncios, o Cliente estará se conectando a outro site ou
serviço ao clicar ou ativar essas oportunidades, incluindo oportunidades de
clique para ligar, clique para enviar texto e clique para enviar e-mail. Esses outros
sites e serviços não estão vinculados à Política da TWC e a TWC não se
responsabiliza por suas práticas de coleta de informações. As políticas de
privacidade de outras organizações podem diferir das políticas de privacidade da
TWC, por exemplo, em relação ao nível de segurança, ao uso de cookies, à
coleta, ao uso e divulgação de dados pessoais. Alguns dos Serviços permitem
que os usuários interajam com outros sites ou serviços. O Cliente pode
permanecer conectado a esses outros sites e serviços até efetuar logoff. O uso
desses outros sites e serviços pelo Cliente está sujeito às políticas de
privacidade desses sites e serviços, e não a esta Política.

Alguns dos Serviços usam sistemas operacionais, plataformas, serviços de
comunicação, dispositivos e elementos de software de terceiros (como sistemas
operacionais de dispositivo móvel, serviços wireless, telefone celular e tablets), e
alguns dos Serviços são fornecidos por distribuidores, fabricantes de
dispositivos, operadores de dispositivos, operadores de plataforma e serviços de
comunicação de terceiros. A TWC não controla tais entidades, produtos e
serviços de terceiros, e eles podem coletar, usar, processar, transmitir e divulgar
as informações do Cliente. Como a TWC não controla as práticas de manipulação
de dados de terceiros, recomenda-se que o Cliente revise as políticas de
privacidade, os termos de uso e os contratos de licença (se houver).

D. Fornecedores de Publicidade
Podemos compartilhar as informações que coletamos com Fornecedores de
Publicidade, incluindo aquelas usadas pelos nossos anunciantes, para que eles
possam: (i) fornecer e/ou apoiar a entrega de conteúdo relevante ou anúncios
nos nossos Sites ou Apps, websites ou apps de anunciantes ou outros websites
ou apps de terceiros; (ii) analisar e relatar o conteúdo ou anúncios que os
usuários veem ou com os quais interagem, e; (iii) melhorar seus serviços.Os
Fornecedores de Publicidade também podem coletar informações por meio das
tecnologias discutidas acima ou de anúncios interativos. As informações podem
incluir dados sobre como os usuários interagem com os Serviços, informações
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de usuários fornecidas por anúncios interativos, conteúdo e anúncios
visualizados pelos usuários, atividades dos usuários em outros sites e serviços
on-line e locais físicos visitados pelos usuários.

E. Pacotes Configuráveis de Parceiros
Colaboramos com vários editores e empresas para fornecer aos usuários a
opção de agrupar ("o Pacote Configurável") suas assinaturas por meio do
registro de sua conta de usuário e/ou em uma página de oferta disponível em
nossos Serviços. O Cliente precisará gerenciar sua conta do Pacote configurável
em nossos Serviços. Ao assinar o Pacote configurável, o Cliente concorda que
determinadas informações da conta (por exemplo, seu endereço de e-mail, nome
e status da conta) serão fornecidas a cada Pacote configurável complementar
para fins de avaliação de sua elegibilidade, ativação, administração, melhoria de
sua experiência com o Pacote e cada Pacote configurável complementar, e
comunicar a confirmação de que o Pacote foi ativado. Qualquer informação de
conta recebida pelo Pacote Configurável de Parceiros estará sujeita à respectiva
Política e aos Termos de Uso de cada Pacote Configurável de Parceiros.

F. Compra ou Venda de Negócios
Buscamos continuamente maneiras de melhorar nossos negócios, incluindo a
compra de um negócio ou a venda total ou parcial de nossos negócios. Se a
TWC comprar, fundir, reorganizar ou vender quaisquer negócios ou ativos,
provavelmente os dados pessoais e as informações não pessoais serão
divulgados ou transferidos como parte da transação.

G. Informações Agregadas
Como parte dos Serviços, podemos agregar ou alterar informações (incluindo
informações de localização) que são coletadas dos Serviços para que não
identifiquem o dispositivo do Cliente e não possam ser razoavelmente vinculadas
a ele. Podemos usar ou compartilhar essas informações com terceiros para fins
comerciais ou de pesquisa (por exemplo, analisando tendências com base no
tráfego de pedestres). Conforme explicado na Seção 1.B.acima, é possível
desativar a coleta de dados de localização por meio das configurações do
dispositivo.

H. Dados do Personal Weather Station e da Qualidade do Ar
O Cliente pode optar por contribuir com a comunidade Weather Underground e
nossos Serviços conectando seu Personal Weather Station (PWS) e/ou sensor de
qualidade do ar. Nesse caso, usaremos esses dados nos Serviços, inclusive para
fornecer dados de qualidade do ar e de sensores em nossos Serviços. O Cliente
concede esse consentimento durante o processo de registro do seu PWS ou
sensor.

4. Outras Limitações sobre Privacidade

Nós, nossas afiliadas ou os prestadores de serviços podem divulgar os dados do
Cliente sem a sua permissão (i) de acordo com intimações, mandados ou ordens
judiciais ou governamentais ou em conformidade com a lei; (ii) onde acreditarem que
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os direitos, a propriedade, a proteção ou a segurança de um indivíduo estejam em
risco; (iii) se considerarem que as ações do Cliente violam os Termos de Uso
(disponíveis nas configurações do app para veículos do The Weather Channel) ou
qualquer um dos outros direitos legais; ou (iv) quando exigido ou permitido de outra
forma pela lei aplicável (que pode incluir uma solicitação de acesso legal por tribunais,
governos ou órgãos de aplicação da lei dos EUA ou de outros países).

5. Período de Retenção

A TWC reterá as informações do Cliente pelo tempo necessário para fornecer e
desenvolver os Serviços. A TWC também reterá e utilizará as informações do Cliente
conforme necessário para cumprir suas obrigações legais da TWC, resolver litígios e
cumprir os contratos da TWC. A TWC pode reter por tempo indeterminado
informações que não identifiquem mais o Cliente.

6. Direitos de Dados

O Cliente pode solicitar acesso, obter uma cópia portátil, corrigir ou excluir dados
relacionados às suas preferências armazenadas e ao uso dos Serviços. Observe que a
TWC pode tomar medidas para verificar a sua identidade para que possamos
responder ao seu pedido.

Como a TWC não exige que os usuários se registrem para usar os seus Serviços, se o
Cliente usar mais de um dos Serviços TWC, ou se usar os Serviços TWC em mais de
um dispositivo ou navegador da web, o Cliente poderá precisar gerenciar seus dados
para cada um dos Serviços separadamente. No entanto, se o Cliente registrou uma
conta e estiver conectado à sua conta no momento da solicitação, a TWC poderá
recuperar dados relacionados ao seu uso dos Serviços enquanto o Cliente estava
conectado, além de todos os outros dispositivos que o Cliente usou enquanto estava
conectado à sua conta registrada.

Para gerenciar seus Direitos de Dados no weather.com, clique aqui.
Para gerenciar seus Direitos de Dados no wunderground.com, clique aqui.
Para gerenciar seus Direitos de Dados nos apps móveis do The Weather Channel,
Weather Underground e/ou Storm Radar, navegue até Direitos de Dados no menu
do app.
Para gerenciar seus Direitos de Dados no app para veículos do The Weather
Channel, envie um e-mail para twc-auto-support@weather.com. Consulte a Seção
17 para obter mais informações sobre seus direitos de dados com o app para
veículos do The Weather Channel.
Para gerenciar os seus Direitos de Dados com a The Weather Company
(independentemente da sua utilização dos nossos Sites ou Aplicativos), envie um
e-mail para TWCoDSR@weather.com.

Observe que, após uma solicitação de exclusão, a TWC retomará a coleta de dados
pessoais caso o Cliente continue usando os Serviços; além disso, os dados pessoais
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do Cliente também permitirão à TWC personalizar os Serviços que o Cliente visita e os
anúncios disponibilizados nos Serviços.

Conforme permitido por lei ou para fornecer os Serviços, a TWC não exclui os dados
que usamos para:

Concluir transações que requerem dados como informações de faturamento ou
históricos de transações;
Responder a solicitações de atendimento ao cliente;
Detectar e evitar incidentes de segurança, identificar e reparar erros que
prejudicam a funcionalidade dos nossos Serviços (por exemplo, arquivos de log,
diagnósticos de erro); e
Cumprir as obrigações legais.

Nota para usuários registrados e assinantes: neste momento, não é possível excluir
dados diretamente associados à sua conta sem excluir sua conta. Para corrigir
informações relacionadas à sua conta ou excluir sua conta e todos os dados
associados a ela, clique aqui para weather.com e clique aqui para wunderground.com
e, em seguida, navegue até "Direitos de Dados" no menu do app para nossos apps
móveis. Observe que, com exceção dos dados locais armazenados no(s)
dispositivo(s) do Cliente, associamos à conta do Cliente os dados de todos os
dispositivos (incluindo diferentes navegadores) que o Cliente usa para fazer login nos
Serviços. A execução de uma solicitação de exclusão excluirá os dados que temos em
todos os outros dispositivos que você usou enquanto estava conectado à sua conta
registrada e, da mesma maneira, uma solicitação de acesso retornará dados de todos
esses dispositivos.

Caso o Cliente considere que o nosso processamento de dados relacionados ao seu
uso dos Serviços não está em conformidade com as leis de proteção de dados
aplicáveis, entre em contato conosco em privacy@weather.com ou apresente uma
reclamação à autoridade de proteção de dados relevante. Caso seja usuário do app de
veículo The Weather Channel, entre em contato conosco em twc-auto-
support@weather.com. Caso seja um usuário da Califórnia, entre em contato conosco
em californiaprivacy@weather.com.

7. Privacidade de Menores de Idade

A TWC tem o compromisso de proteger a segurança e a privacidade dos jovens
utilizando a Internet. A TWC não coleta de forma intencional dados pessoais de
crianças menores de 18 anos. A TWC acredita que as crianças devem ter o
consentimento dos pais ou responsáveis antes de fornecer quaisquer dados pessoais.
Caso descubra que coletamos dados pessoais de uma criança sem o consentimento
dos pais, notifique-nos imediatamente em privacy@weather.com. Se a TWC souber
que uma criança ou adolescente com menos de 18 anos forneceu seus dados
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pessoais sem o consentimento dos pais, a TWC tomará ações para remover esses
dados pessoais.

8. Transferências Internacionais

Os Serviços estão hospedados em servidores dentro e fora dos Estados Unidos. Se o
Cliente estiver localizado na União Europeia ou em qualquer outro lugar fora dos
Estados Unidos, as informações coletadas pela TWC (incluindo por meio de cookies)
serão processadas e armazenadas nos Estados Unidos, em cuja jurisdição as leis de
proteção e privacidade de dados podem não oferecer o mesmo nível de proteção que
dos países nos quais o Cliente reside ou é um cidadão. Sujeito à lei aplicável, ao usar
os Serviços da TWC e fornecer à TWC informações, o cliente consente com a
transferência e o processamento de informações nos Estados Unidos e em outras
jurisdições. Quando necessário, nos termos da lei aplicável, a TWC pode empregar
métodos de transferência transfronteiriça adequados que regem os dados pessoais.

9. Compromisso da TWC com a Segurança

A TWC implementou procedimentos físicos, eletrônicos e gerenciais com o objetivo de
proteger os dados do Cliente. Claro, a TWC não pode garantir que as comunicações
do Cliente com os Serviços nunca serão interceptadas ilegalmente ou que os dados do
Cliente nunca serão acessados de forma ilegal por terceiros. Qualquer transmissão de
informações será feita por conta e risco do Cliente.

10. Mudanças na Política de Privacidade

A TWC reserva-se o direito de mudar sua Política conforme requerido pelas
necessidades dos negócios. Se a TWC decidir mudar esta Política, tais mudanças
serão postadas pela TWC aqui antes de entrarem em vigor.Se a TWC fizer mudanças
materiais na maneira como usa os dados pessoais, os usuários afetados serão
notificados por meio dos Serviços.

11. Como entrar em Contato com a TWC

Para dúvidas relacionadas a esta Política, entre em contato com o Suporte ao Cliente
em privacy@weather.com ou, caso seja residente da Califórnia, entre em contato com
californiaprivacy@weather.com ou, caso seja usuário do aplicativo para veículos do
The Weather Channel, com twc-auto-support@weather.com ou com

The Weather Company, LLC
Attn: Privacy Office
1001 Summit Boulevard, Floor 21
Brookhaven, GA, USA 30319

12. Aviso sobre a Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia (CCPA)
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A California Consumer Privacy Act ("CCPA") de 2018, conforme alterada pela
California Privacy Rights Act ("CPRA") de 2020, doravante denominada CCPA,
concede aos usuários determinados direitos em relação às suas informações
pessoais, incluindo o direito de acessar, excluir e/ou corrigir suas informações
pessoais, conforme descrito na Seção 6 "Direitos de Dados", e/ou fazer opt-out de
"venda" ou "compartilhamento" de informações pessoais, conforme descrito nesta
seção. Esta seção fornece uma visão geral das informações exigidas pela CCPA e
como exercer seus direitos da CCPA caso seja residente da Califórnia. Se o Cliente
estiver usando algum de nossos Apps, certifique-se de manter o sistema operacional
("SO") do seu dispositivo e o App atualizados para ativar os controles de privacidade
descritos nesta Política.

A. Divulgações sobre o uso das informações pessoais do Cliente

Conforme descrito na Seção 1 desta Política, coletamos e usamos determinadas
informações, algumas das quais podem ser consideradas informações pessoais,
para operar os Serviços e maximizar a experiência do Cliente.

A lista abaixo inclui as categorias de informações pessoais que a TWC coleta do
Cliente nos últimos doze meses, coletadas ou derivadas de seu uso dos Serviços
ou de informações que ela recebe de nossos Fornecedores de Analytics e
Fornecedores de Publicidade:

Identificadores como um nome ou endereço de e-mail;
Informações pessoais descritas na Cal. 1798.80(e) Code Section 1798.80(e),
como informações de cartão de crédito (somente se o Cliente tiver
registrado uma conta conosco e/ou adquirido uma assinatura);
Número do cartão de crédito em combinação com quaisquer credenciais
necessárias (somente se o Cliente adquiriu uma assinatura);
Informações comerciais relacionadas ao uso dos Serviços;
Internet ou outras informações de atividade de rede eletrônica relacionadas
ao uso dos Serviços;
Dados de localização geográfica;
Dados precisos de localização geográfica; e
Inferências extraídas do uso dos Serviços.

Nós coletamos informações pessoais para:

Facilitar seu acesso e uso dos Serviços, incluindo a personalização de
Serviços, recursos e conteúdo;
Analisar e medir como o Cliente usa os Serviços;
Entregar publicidade personalizada e medir a eficácia dos anúncios;
Gerenciar as operações dos Serviços;
Ajudar a diagnosticar problemas técnicos;
Reconhecer visitantes repetidos;
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Fornecer serviços baseados em localização (consulte acima para obter mais
detalhes); e
Fornecer alertas e notificações.

A Seção 3 desta Política descreve como compartilhamos ou divulgamos as
informações do Cliente com fornecedores.

Nos últimos doze meses, divulgamos as seguintes categorias de informações
pessoais, conforme definidas pela CCPA para os fins comerciais para
Fornecedores de Publicidade, Fornecedores de Analytics e Fornecedores de
Tecnologia:

Identificadores como um identificador on-line ou endereço IP;
Informações comerciais relacionadas ao uso dos Serviços;
Internet ou outras informações de atividade de rede eletrônica relacionadas
ao uso dos Serviços;
Dados de localização geográfica e
Dados precisos de localização geográfica.

Divulgamos as categorias de informações pessoais acima para os seguintes
propósitos:

Facilitar seu acesso e uso dos Serviços, incluindo personalização dos
Serviços, recursos e conteúdo;
Analisar e medir como o Cliente usa os Serviços;
Entregar publicidade personalizada e medir a eficácia dos anúncios;
Gerenciar as operações dos Serviços;
Ajudar a diagnosticar problemas técnicos;
Reconhecer visitantes repetidos;
Fornecer serviços baseados em localização (ver Seção 1.B. acima para mais
detalhes); e
Fornecer alertas e notificações.

Além disso, nos últimos doze meses, para fornecer conteúdo personalizado e
comunicações de marketing, divulgamos as seguintes categorias de informações
pessoais para nossos Fornecedores de Publicidade e Fornecedores de Analytics:

Identificadores como nome ou e-mail; e
Inferências extraídas do uso dos Serviços.

Se o Cliente tiver registrado uma conta conosco e/ou adquirido uma oferta por
assinatura, e/ou tiver se inscrito para nossas comunicações de newsletter, para
fornecer ao Cliente a conta registrada, a assinatura paga e/ou as comunicações
de newsletter, nos últimos doze meses, divulgamos as seguintes categorias de
informações pessoais aos nossos Fornecedores de Tecnologia.

27/01/2026, 09:46 Política de Privacidade - The Weather Channel | weather.com

https://weather.com/pt-BR/intl-privacy 19/38

https://weather.com/pt-BR/data-vendors
https://weather.com/pt-BR/data-vendors
https://weather.com/pt-BR/data-vendors
https://weather.com/pt-BR/data-vendors
https://weather.com/pt-BR/data-vendors
https://weather.com/pt-BR/data-vendors


Identificadores como um nome ou endereço de e-mail;
Informações pessoais descritas na Cal. 1798.80(e) Code Section 1798.80(e),
como informações de cartão de crédito; e
Número do cartão de crédito em conjunto com quaisquer credenciais
necessárias.

A CCPA define os termos "vender" e "venda" de forma ampla para incluir o
compartilhamento de informações pessoais com terceiros por algo de valor,
mesmo que nenhum dinheiro seja negociado. Nós não vendemos informações
pessoais dos usuários da forma como o termo "vender" é comumente entendido
(ou seja, por remuneração monetária). No entanto, permitimos que os
Fornecedores de Publicidade usem as informações pessoais do Cliente para
determinados fins, além de fornecer e melhorar os serviços de publicidade para
os nossos Apps e Sites, incluindo publicidade comportamental ou direcionada
entre contextos (descrita na Seção 3.D.desta Política), o que é considerado uma
"venda" ou um "compartilhamento" de acordo com a CCPA. Os usuários podem
fazer opt-out conforme descrito abaixo.

Nos últimos doze meses, para fornecer publicidade personalizada e medir a
eficácia de anúncios, vendemos ou compartilhamos as seguintes categorias de
informações pessoais, conforme definido pela CCPA, para os seus Fornecedores
de Publicidade:

Identificadores como um identificador on-line ou endereço IP;
Informações comerciais relacionadas ao uso dos Serviços;
Internet ou outras informações de atividade de rede eletrônica relacionadas
ao uso dos Serviços;
Dados de localização geográfica;
Dados precisos de localização geográfica; e
Inferências.

Informações sobre como o Cliente pode fazer o opt-out da venda ou
compartilhamento de suas informações com esses fornecedores para fins além
dos serviços de publicidade fornecidos abaixo (Seção 12.B. "Fazer opt-out de
venda ou compartilhamento de informações pessoais"). O Cliente também pode
escolher fazer opt-out de venda ou compartilhamento de suas informações para
publicidade personalizada por meio das opções disponíveis de opt-out
relacionadas à web e apps listadas acima na Seção 2.C.

Conforme descrito na Seção 1.B.a TWC também pode usar ou divulgar a
fornecedores de dados específicos seus dados precisos de localização
geográfica, considerados informações pessoais confidenciais sob a CCPA, para
criar segmentos de público em nível de CEP com base em suas preferências e
características. As informações sobre como é possível limitar o uso ou a
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divulgação de suas informações pessoais confidenciais são fornecidas abaixo
(Seção 12.B."Limitar o uso de suas informações pessoais confidenciais").

Conforme descrito na Seção 7 desta Política, não vendemos ou compartilhamos
intencionalmente informações pessoais de crianças menores de 16 anos.

Alguns fornecedores de dados podem controlar a coleta de informações
pessoais nos Sites e em nossos Serviços. Nossa página Fornecedores de Dados
fornece mais detalhes.

B. Direitos de dados

De acordo com a CCPA, o Cliente tem o direito de:

Saiba quais são suas informações pessoais
O Cliente pode solicitar informações sobre as informações pessoais
coletadas pelo uso dos Serviços. Será necessário fornecer o endereço de e-
mail do Cliente para que a TWC possa retornar os dados solicitados. O
Cliente deve fazer a solicitação de cada navegador ou dispositivo em que
acessa os Serviços, a menos que esteja conectado à sua conta registrada no
momento da solicitação.

Para solicitar informações específicas no weather.com, clique aqui e no
wunderground.com, aqui. Em seguida, selecione "Solicitar uma cópia portátil
dos dados" nas opções.

Para solicitar informações específicas sobre apps móveis iOS ou Android,
navegue até "Direitos de Dados" no menu do app e selecione "Solicitar uma
cópia portátil dos dados".

Para solicitar informações específicas sobre o app para veículos do The
Weather Channel, envie um e-mail para twc-auto-support@weather.com.

Como alternativa, o Cliente pode enviar um e-mail para
californiaprivacy@weather.com para obter mais instruções.

A TWC pode tomar medidas para verificar a identidade do Cliente antes da
solicitação para conhecer as informações pessoais do Cliente. Podemos
otimizar as configurações de segurança do seu dispositivo, exigir que você
se reautentique com suas credenciais de login se você for um usuário
registrado com login efetuado ou nos fornecer seu endereço de e-mail ou
uma declaração assinada com seus identificadores de dispositivo.

Excluir suas informações pessoais
O Cliente pode solicitar que a TWC exclua as informações pessoais que ela
coleta com o uso dos Serviços. Será necessário fornecer o endereço de e-
mail para que a TWC possa confirmar o atendimento da solicitação, a menos
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que o Cliente esteja conectado à sua conta registrada no momento da
solicitação. O Cliente deve fazer a solicitação de cada navegador ou
dispositivo em que acessa os Serviços, a menos que esteja conectado à sua
conta registrada no momento da solicitação. A TWC excluirá as informações
do Cliente, a menos que elas sejam necessárias para os fins permitidos pela
CCPA.

Para fazer uma solicitação de exclusão no weather.com, clique aqui e no
wunderground.com, clique aqui. Em seguida, selecione "Excluir dados" nas
opções.

Para criar uma solicitação de exclusão em apps móveis iOS ou Android,
navegue até "Direitos de Dados" no menu do app e selecione "Excluir dados"
nas opções.

Para excluir seus locais pesquisados no app para veículos do The Weather
Channel, armazenados localmente, use o botão "Limpar" na página de
procura.

Como alternativa, o Cliente pode enviar um e-mail para
californiaprivacy@weather.com para obter mais instruções.

Observe que, após uma solicitação de exclusão, a TWC retomará a coleta de
informações pessoais caso o Cliente continue usando os Serviços; além
disso, as informações pessoais do Cliente também permitirão à TWC
personalizar os Serviços que o Cliente visita e os anúncios disponibilizados
nos Serviços.

Observe que a TWC poderá tomar medidas para verificar a identidade do
Cliente antes que ele possa fazer uma solicitação para excluir suas
informações pessoais e exigir que o Cliente se reautentique usando
credenciais de login se ele for um usuário registrado com login efetuado ou
uma declaração assinada com os identificadores de dispositivo.

Corrigir suas informações pessoais incorretas
O Cliente pode atualizar determinadas informações incorretas relacionadas
às suas preferências armazenadas e ao seu uso dos Serviços.

Para obter instruções sobre como corrigir determinados dados incorretos no
weather.com, clique aqui e no wunderground.com, clique aqui. Em seguida,
selecione "Como corrigir dados" nas opções.

Para obter instruções sobre como corrigir determinados dados incorretos em
apps móveis iOS ou Android, navegue até "Direitos de Dados" no menu do
app e selecione "Como corrigir dados" nas opções.
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Caso o Cliente queira fazer correções adicionais, é possível solicitar que a
TWC corrija informações pessoais incorretas coletadas a respeito do uso
dos Serviços. O Cliente pode enviar um e-mail para
californiaprivacy@weather.com para obter instruções adicionais.

Observe que a TWC poderá tomar medidas para verificar a identidade do
Cliente antes que ele possa fazer uma solicitação para corrigir suas
informações pessoais incorretas e pode exigir uma declaração assinada com
seus identificadores de dispositivo para corrigir determinados elementos de
dados.

Fazer opt-out de venda ou compartilhamento de informações pessoais
O Cliente será inscrito, por padrão, para a venda ou compartilhamento de
informações pessoais. O Cliente pode fazer opt-out da venda ou do
compartilhamento de informações pessoais a qualquer momento das
seguintes maneiras. Caso o Cliente seja um usuário registrado, sua seleção
de opt-out será associada à sua conta registrada e o seguirá entre os
dispositivos quando estiver conectado. Caso o Cliente não tenha uma conta
ou esteja usando os Serviços sem fazer login em sua conta, o Cliente terá
que fazer o opt-out em cada navegador ou dispositivo em que acessa os
Serviços.

Observe que se o Cliente estiver viajando fora da Califórnia, mas dentro dos
Estados Unidos, é possível que seja exibida a opção "Fazer opt-out de
Publicidade direcionada e de Venda de minhas informações pessoais" em
vez de "Não vender ou compartilhar minhas informações pessoais". Embora
sejam usadas palavras diferentes fora da Califórnia, mas dentro dos Estados
Unidos, as funcionalidades permanecem as mesmas, portanto, fazer o opt-
out de publicidade direcionada e da venda de dados pessoais também fará o
seu opt-out da venda ou compartilhamento de informações pessoais.

Web

O Cliente poderá acessar o link "Não vender ou compartilhar minhas
informações pessoais" no rodapé do site se estiver na Califórnia ao
acessar os Serviços.
O Cliente poderá acessar o link "Revisar todas as configurações de
privacidade e publicidade" no rodapé do site se estiver nos Estados
Unidos fora da Califórnia ao acessar os Serviços.
Clique aqui para ser levado diretamente à página Configurações de
privacidade para sua localização atual no weather.com.
Clique aqui para ser levado diretamente à página Configurações de
privacidade para sua localização atual no wunderground.com.
Como alternativa, o Cliente pode usar os sinais do navegador do Global
Privacy Control ("GPC") para fazer opt-out se estiver nos EUA.
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Apps Móveis

É possível acessar "Configurações de privacidade" em "Configurações"
e, em seguida, selecionar "Não vender ou compartilhar minhas
informações pessoais (opt-out)" em "Direito de opt-out da California
Consumer Privacy Act (CPRA)", caso esteja na Califórnia ao acessar os
serviços.
É possível navegar para "Configurações de privacidade" no menu do
app, depois selecionar "Fazer opt-out de publicidade direcionada e
venda de meus dados pessoais (opt-out)" em "Fazer opt-out de
publicidade direcionada e venda de dados pessoais", caso o Cliente
esteja localizado nos EUA fora da Califórnia ao acessar os Serviços.
Clique aqui para ser levado diretamente às "Configurações de
privacidade" para cada app móvel e sua localização atual. É necessário
visualizar essa Política e clicar no hyperlink acima enquanto estiver em
cada app; suas seleções de "Configurações de privacidade" não serão
associadas ao seu uso do app se o hyperlink for clicado fora do app.
Certifique-se de que o app esteja atualizado para a versão mais recente,
pois esse link pode não ser exibido ou funcionar em versões mais
antigas do app (o link será exibido e funcionará nas seguintes versões
do app e posteriores: app The Weather Channel iOS v12.40, app The
Weather Channel Android v10.66, app Storm Radar iOS v.3.17, app
Weather Underground iOS v3.18, app Weather Underground Android
v6.16).

A TWC reconhece e cumpre o Global Privacy Control ("GPC") nos Sites
quando o Cliente está localizado nos EUA. Quando o GPC estiver ativado em
um navegador suportado, a TWC tratará isso como um sinal de preferência
de opt-out da venda ou do compartilhamento de informações pessoais. O
sinal do GPC será aplicado ao seu navegador e terá precedência sobre
qualquer opção de consentimento fornecida anteriormente nos Sites ou em
nossos Serviços. Se o Cliente tiver uma conta registrada, seu sinal ativado do
GPC será associado à sua conta como uma seleção de "opt-out" e o seguirá
nos dispositivos quando estiver conectado.

Os usuários com uma subscrição sem anúncios serão automaticamente
excluídos da venda ou do compartilhamento de informações pessoais.

O app para veículos The Weather Channel não vende ou compartilha
informações pessoais conforme definido pelo CCPA, portanto, a opção de
opt-out da venda ou compartilhamento de informações pessoais não se
aplica.

Limitar o uso de suas informações pessoais confidenciais.
Conforme descrito na Seção 1.B.a TWC também pode usar ou divulgar a
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fornecedores de dados específicos seus dados precisos de localização
geográfica, considerados informações pessoais confidenciais sob a CCPA,
para criar segmentos de público em nível de CEP com base em suas
preferências e características. Na medida em que esses dados precisos de
localização geográfica são disponibilizados para nós, por padrão, suas
informações pessoais confidenciais poderão ser usadas. O Cliente pode
fazer o opt-out e limitar o uso de suas informações pessoais confidenciais a
qualquer momento das seguintes maneiras. Caso o Cliente seja um usuário
registrado, sua seleção de opt-out será associada à sua conta registrada e o
seguirá entre os dispositivos quando estiver conectado. Caso o Cliente não
tenha uma conta ou esteja usando os Serviços sem fazer login em sua conta,
o Cliente terá que fazer opt-out em cada dispositivo em que acessa os
Serviços.

Web

A TWC só usará os dados de localização geográfica do Cliente se ele
concordar em compartilhá-los no app móvel da TWC e, portanto, a TWC
dará ao Cliente o direito de limitar tal uso no weather.com somente se ele
for um usuário registrado com login efetuado.
O Cliente poderá acessar o link "Limitar o uso de minhas informações
pessoais confidenciais" no rodapé do weather.com se estiver localizado
na Califórnia ao acessar os Serviços.
É possível enviar e-mail para californiaprivacy@weather.com se o Cliente
não estiver localizado na Califórnia ao acessar os Serviços.
Clique aqui para ser levado diretamente à página de Configurações de
privacidade para a sua localização atual.

Apps Móveis

É possível acessar "Configurações de privacidade" no menu do
aplicativo e, em seguida, selecionar "Limitar o uso de minhas
informações pessoais (opt-out)" em "Direito de limitação do California
Consumer Privacy Act (CPRA)", caso esteja na Califórnia ao acessar os
serviços.
É possível enviar e-mail para californiaprivacy@weather.com se o Cliente
não estiver localizado na Califórnia ao acessar os Serviços.
Clique aqui para ser levado diretamente às "Configurações de
privacidade" para cada app móvel e sua localização atual. É necessário
visualizar essa Política e clicar no hyperlink acima enquanto estiver em
cada app; suas seleções de "Configurações de privacidade" não serão
associadas ao seu uso do app se o hyperlink for clicado fora do app.
Certifique-se de que o app esteja atualizado para a versão mais recente,
visto que esse link pode não ser exibido ou funcionar em versões mais
antigas do app (o link será exibido e funcionará nas seguintes versões
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do app e posteriores: app iOS do The Weather Channel v12.40 e app
Android do The Weather Channel v10.66).

Os serviços do Weather Underground, o aplicativo móvel Storm Radar e o
aplicativo para veículos do The Weather Channel não processam dados
precisos de localização geográfica para criar segmentos de público com
base nas preferências e características do Cliente; portanto, o direito de
limitar o uso de informações pessoais confidenciais não é oferecido para
esses serviços.
Não discriminação 
Se o Cliente escolher exercer qualquer um desses direitos, a TWC não
negará bens ou serviços ao Cliente ou fornecerá qualidade diferente de
serviços, a menos que essa diferença esteja razoavelmente relacionada ao
valor fornecido pelos dados do Cliente.
Agente autorizado
É possível designar um agente autorizado para fazer uma solicitação sob a
CCPA em nome do Cliente. Os agentes autorizados podem enviar um e-mail
para californiaprivacy@weather.com a fim de obter mais instruções. Os
usuários e agentes autorizados de usuários do app para veículos do The
Weather Channel podem enviar um e-mail para twc-auto-
support@weather.com para obter instruções adicionais. Para proteger as
informações do Cliente, a TWC poderá tomar medidas para verificar a
identidade do Cliente e solicitar uma permissão assinada pelo Cliente
autorizando o agente autorizado a enviar uma solicitação em seu nome.

C. Métricas de direitos de dados

Os Regulamentos da California Consumer Privacy Act ("Regulamentos")
requerem certas divulgações sobre o número de solicitações relacionadas ao
direito de saber informações pessoais, direito de excluir informações pessoais e
direito de fazer opt-out da venda de informações pessoais. Esta seção fornece
métricas de solicitações de usuários localizados na Califórnia, feitas entre 1º de
janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023.

Número de solicitações para conhecimento:

Recebidas: total de 1.049 solicitações
Atendido integralmente ou em parte: 1.008 solicitações
Negado (pois não foi possível verificar essas solicitações): 41 solicitações
Tempo médio de resposta: 7 dias

Número de solicitações para exclusão:

Recebidas: total de 17.887 solicitações
Atendidas integral ou parcialmente: 17.887 solicitações
Negadas: 0 solicitações
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Tempo médio de resposta: 17 dias

Número de solicitações para correção:

Recebido: 0

Número de solicitações para limitar o uso de informações pessoais confidenciais:

Recebidas: total de 12.129 solicitações
Atendidas integral ou parcialmente: 12.129 solicitações
Negadas: 0 solicitações
Tempo médio de resposta: menos de 1 dia

Número de solicitações para cancelamento:

Recebidas: total de 2.412.707 solicitações
Atendidas integral ou parcialmente: 2.412.707 solicitações
Negadas: 0 solicitações
Tempo médio de resposta: menos de 1 dia

O número total de solicitações de opt out inclui usuários da Califórnia:

Quem fez o opt-out por meio da página Configurações de privacidade em
weather.com e em nossos apps móveis
Quem visitou weather.com com o Global Privacy Control ("GPC") ativado em
navegadores da web

A TWC também exclui qualquer usuário da Califórnia que visite weather.com com um
navegador configurado para bloquear todos os cookies e usuários que tenham uma
assinatura sem anúncios. Embora a TWC trate esses usuários como usuários que
fizeram opt-out, eles não são contabilizados e não estão incluídos em nosso número
de solicitações de exclusão.

O Cliente pode enviar um e-mail para californiaprivacy@weather.com caso tenha
dúvidas ou preocupações sobre esta Política e nossas práticas relacionadas à coleta,
uso, divulgação, venda, compartilhamento e retenção de informações pessoais.

A Política de Privacidade dos EUA da TWC foi atualizada pela última vez em 14 de
junho de 2024.

13. Aviso das Leis de Privacidade de Dados do Governo dos Estados Unidos

Se o Cliente for residente dos Estados Unidos, processaremos seus dados pessoais de
acordo com as leis de privacidade de dados aplicáveis do governo dos Estados
Unidos. Para residentes da Califórnia, consulte nosso "Aviso do California Privacy
Rights Act (CPRA)", Seção 12. Os seguintes estados adicionais adotaram leis de
privacidade, com as quais a TWC está em conformidade:

27/01/2026, 09:46 Política de Privacidade - The Weather Channel | weather.com

https://weather.com/pt-BR/intl-privacy 27/38

mailto:californiaprivacy@weather.com


Virginia Consumer Privacy Act ("VCDPA"), a partir de 1º de janeiro de 2023
Colorado Privacy Act ("CPA"), em vigor a partir de 1 de julho de 2023
Connecticut Data Privacy Act ("CTDPA"), em vigor a partir de 1 de julho de 2023
Utah Consumer Privacy Act ("UCPA"), em vigor a partir de 31 de dezembro de
2023
Virginia Consumer Privacy Act ("VCDPA"), a partir de 1º de julho de 2024
Texas Data Privacy and Security Act (“TDPSA”), a partir de 1º de julho de 2024
Montana Consumer Data Privacy Act (“MTCDPA”), a partir de 1º de outubro de
2024

Observe que as leis estaduais variam e estados adicionais estão aprovando
ativamente leis de privacidade de dados do consumidor, e continuaremos a atualizar
nossas divulgações, processos e este aviso à medida que leis e regulamentações
forem finalizadas.

Conforme descrito na Seção 1 desta Política, coletamos e usamos determinadas
informações, algumas das quais podem ser consideradas informações pessoais, para
operar os Serviços e maximizar a experiência do Cliente. Veja abaixo um resumo de
nossas práticas de privacidade nos Estados Unidos.

A. Opt Out

Certas leis de privacidade de dados estaduais definem os termos "venda" e
"vender" de forma ampla para incluir o compartilhamento de dados pessoais por
remuneração de valor, mesmo que o dinheiro não seja trocado. Nós não
vendemos dados pessoais dos usuários como o termo "vender" é comumente
entendido (ou seja, por remuneração monetária). No entanto, a TWC permite que
os Fornecedores de Publicidade usem suas informações pessoais para
determinados fins além de fornecer e melhorar os serviços de publicidade para
os Apps e Sites da TWC (descritos na Seção 3.D.desta Política), que é
considerada uma "venda" sob certas leis de privacidade de dados estaduais.
Esta é a única forma que a TWC "vende" dados pessoais.

Certas leis de privacidade de dados estaduais dos Estados Unidos definem a
publicidade direcionada como a exibição de anúncios para um público específico
com base em preferências ou interesses. A TWC permite que alguns
Fornecedores de Publicidade usem suas informações pessoais para
determinados fins além de fornecer e melhorar serviços de publicidade para os
Apps e Sites da TWC (descritos na Seção 3.D.), que é considerado publicidade
direcionada sob certas leis de privacidade de dados estaduais dos Estados
Unidos.

Observe que, se o Cliente estiver viajando dentro dos EUA, ele poderá ver
combinações diferentes para as opções "Fazer opt-out da publicidade
direcionada e venda de meus dados pessoais" e "Não vender ou compartilhar

27/01/2026, 09:46 Política de Privacidade - The Weather Channel | weather.com

https://weather.com/pt-BR/intl-privacy 28/38

https://weather.com/pt-BR/data-vendors
https://weather.com/pt-BR/data-vendors


minhas informações pessoais". Embora a TWC use palavras diferentes em
determinados estados dentro dos EUA, as funcionalidades permanecem as
mesmas, portanto, ao fazer opt-out da publicidade direcionada, o Cliente também
estará fazendo opt-out da venda ou do compartilhamento de informações
pessoais.

Nós reconhecemos e cumprimos o Global Privacy Control ("GPC") nos Sites
quando o Cliente está localizado nos EUA. Quando o GPC estiver ativado em um
navegador suportado, nós trataremos isso como um sinal de preferência de "Não
vender ou compartilhar minhas informações pessoais" (para residentes na
Califórnia, consulte a Seção 12) ou como um sinal de preferência de "Fazer opt-
out da publicidade direcionada e venda de meus dados pessoais" (para
residentes nos EUA que não sejam da Califórnia). O sinal do GPC será aplicado
ao seu navegador e terá precedência sobre qualquer opção de consentimento
fornecida anteriormente nos Sites ou em nossos Serviços. Se o Cliente tiver uma
conta registrada, seu sinal ativado do GPC será associado à sua conta como uma
seleção de "opt-out" e o seguirá nos dispositivos quando estiver conectado.

Veja abaixo os links que podem ser usados para exercer seu direito de fazer o
opt out tela de Configurações de Privacidade:

Web

Clique aqui para ser levado diretamente à página Configurações de
privacidade para sua localização atual no weather.com.
Clique aqui para ser levado diretamente à página Configurações de
privacidade para sua localização atual no wunderground.com.

Aplicativos móveis
Clique aqui para ser levado diretamente às "Configurações de privacidade" para
cada aplicativo móvel e sua localização atual. É necessário visualizar essa
Política e clicar no hyperlink acima enquanto estiver em cada app; suas seleções
de "Configurações de privacidade" não serão associadas ao seu uso do app se o
hyperlink for clicado fora do app. Certifique-se de que o app esteja atualizado
para a versão mais recente, pois esse link pode não ser exibido ou funcionar em
versões mais antigas do app (o link será exibido e funcionará nas seguintes
versões do app e posteriores: app The Weather Channel iOS v12.40, app The
Weather Channel Android v10.66, app Storm Radar iOS v.3.17, app Weather
Underground iOS v3.18, app Weather Underground Android v6.16).

Os usuários com uma assinatura sem anúncios serão automaticamente excluídos
da publicidade direcionada e/ou da venda ou do compartilhamento de
informações pessoais.

B. Outros Direitos de Dados
A Seção 6 desta Política descreve os Direitos de Dados que a TWC oferece a
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todos os usuários e como desfrutar desses direitos. Isso inclui o direito do Cliente
em acessar seus dados, obter uma cópia portátil de seus dados, corrigir dados
incorretos ou excluir dados relacionados às suas preferências armazenadas e ao
seu uso dos Serviços. Podemos exigir informações para autenticar sua
identidade.

Além disso, se o processamento dos seus dados pessoais estiver sujeito ao
VCDPA, CPA, CTDPA, OCPA, TDPSA ou MTCDPA, são concedidos os seguintes
direitos adicionais:

Corrigir imprecisões em seus Dados Pessoais

Web:
para obter instruções sobre como corrigir determinados dados imprecisos no
weather.com, clique aqui e no wunderground.com, clique aqui. Em seguida,
selecione "Como corrigir dados" nas opções.

App:
para obter instruções sobre como corrigir determinados dados incorretos em
apps móveis iOS ou Android, navegue até "Direitos de Dados" no menu do
app e selecione "Como corrigir dados" nas opções.

Os residentes de Virgínia, Colorado e Connecticut podem enviar um e-mail
para privacy@weather.com para obter instruções adicionais ou fazer
correções adicionais em dados imprecisos.

Confirme se os seus dados pessoais estão sendo processados
​​Conforme descrito na Seção 6 desta Política, o Cliente pode confirmar se os
seus dados pessoais estão sendo processados ​​enviando o direito de obter
uma cópia portátil da sua solicitação de dados. Como alternativa, o Cliente
pode enviar um e-mail para privacy@weather.com. Caso seja usuário do app
de veículo The Weather Channel, entre em contato conosco em twc-auto-
support@weather.com.

Recurso de um Caso com relação à sua Solicitação
No caso em que a TWC se recusar a agir em sua solicitação de direitos de
dados ou rejeitar sua solicitação, o Cliente pode entrar em contato conosco
em privacy@weather.com dentro de 45 dias após ser notificado de uma
solicitação rejeitada, para iniciar um recurso a essa decisão. Caso seja
usuário do app de veículo The Weather Channel, entre em contato conosco
em twc-auto-support@weather.com. Assim que recebermos o seu recurso,
iremos notificá-lo por escrito no prazo de 45 dias de qualquer ação tomada
ou não tomada em resposta ao recurso, incluindo uma explicação por escrito
dos motivos das decisões.

Se o seu recurso for negado, entre em contato com os seguintes gabinetes:
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Procurador-Geral da Virgínia em https://www.oag.state.va.us/contact-
us/contact-info,
o Procurador-Geral do Colorado em
https://complaints.coag.gov/s/contact-us, e
o Procurador-Geral de Connecticut em https://portal.ct.gov/AG/Contact-
the-Attorney- Generals-Office/Contact-the-Attorney-Generals- Office,
Procurador-Geral do Oregon em
https://justice.oregon.gov/consumercomplaints/OnlineComplaints/Online
ComplaintForm/en,
Procurador-Geral do Texas em
https://www.texasattorneygeneral.gov/contact-us, and
Procurador-Geral de Montana em https://dojmt.gov/about/.

Não discriminação
Se o Cliente escolher exercer qualquer um desses direitos, a TWC não
negará bens ou serviços ao Cliente ou fornecerá qualidade diferente de
serviços, a menos que essa diferença esteja razoavelmente relacionada ao
valor fornecido pelos dados do Cliente.
Agente autorizado
Os residentes de Colorado, Connecticut, Oregon, Texas e Montana podem
designar um agente autorizado para enviar uma solicitação de opt-out sob o
CPA, CTDPA, OCPA, TDPSA ou MTCDPA em seu nome. Usuários e agentes
autorizados podem enviar um e-mail para privacy@weather.com para obter
instruções adicionais. Os usuários e agentes autorizados de usuários do app
para veículos do The Weather Channel podem enviar um e-mail para twc-
auto-support@weather.com para obter instruções adicionais. Para proteger
as informações do Cliente, a TWC pode tomar medidas para verificar a
identidade do Cliente e solicitar uma permissão assinada pelo Cliente
autorizando o agente autorizado a enviar uma solicitação em seu nome.

C. Dados pessoais confidenciais
Conforme descrito na Seção 1.B.a TWC também poderá usar ou divulgar dados
sensíveis para determinados fornecedores de dados com o consentimento do
Cliente. Neste momento, os únicos dados pessoais confidenciais que recolhemos
são dados precisos de localização geográfica.

Alguns fornecedores de dados podem controlar a coleta de dados pessoais
neste Site e em nossos Serviços. Nossa página Fornecedores de Dados fornece
mais detalhes.

D. Criação de perfil
Observe que a TWC não processa dados pessoais para fins de criar perfil para
apoio de decisões que produzam efeitos jurídicos ou similarmente consideráveis
em relação ao consumidor.

27/01/2026, 09:46 Política de Privacidade - The Weather Channel | weather.com

https://weather.com/pt-BR/intl-privacy 31/38

https://www.oag.state.va.us/contact-us/contact-info
https://www.oag.state.va.us/contact-us/contact-info
https://complaints.coag.gov/s/contact-us
https://portal.ct.gov/AG/Contact-the-Attorney-Generals-Office/Contact-the-Attorney-Generals-Office
https://portal.ct.gov/AG/Contact-the-Attorney-Generals-Office/Contact-the-Attorney-Generals-Office
https://justice.oregon.gov/consumercomplaints/OnlineComplaints/OnlineComplaintForm/en
https://justice.oregon.gov/consumercomplaints/OnlineComplaints/OnlineComplaintForm/en
https://www.texasattorneygeneral.gov/contact-us
https://dojmt.gov/about/
mailto:californiaprivacy@weather.com
mailto:twc-auto-support@weather.com
mailto:twc-auto-support@weather.com
https://weather.com/pt-BR/data-vendors


E. Dados não identificados
A TWC possui dados não identificados. Os dados não identificados não podem
ser usados para inferir informações a respeito ou, de outra forma, apresentar
vínculo a um consumidor identificado ou identificável, ou a um dispositivo
vinculado a tal pessoa. Comprometemo-nos a manter e usar quaisquer dados
não identificados sem tentar reidentificar dados não identificados.

14. Aviso do Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (GDPR)

Observe que, para os fins do Regulamento (EU) 2016/679 ("RGPD"), o controlador de
dados é a The Weather Company, LLC, que pode ser contatada no e-mail ou endereço
listado na Seção 11 "Como entrar em Contato com a TWC".

Se você mora na Área Econômica Europeia o Cliente pode, como alternativa, entrar em
contato com nosso representante europeu do GDPR, Mason Hayes e Curran
Professional Services Limited, em WeatherCompanyGDPR@mhc.ie.

Representante de GDPR do MHC
Mason Hayes e Curran Professional Services Limited
South Bank House
Barrow Street
Dublin 4
Irlanda

Se o Cliente mora no Reino Unido, é possível, como alternativa, entrar em contato com
nosso representante no Reino Unido em:

Chadwick Business Centre,
2nd floor, Eleven Brindley Place,
2 Brunswick Square
Birmingham
B1 2LP

O Responsável pela Proteção de Dados pode ser contatado em privacy@weather.com.
O Cliente deve estar ciente de que, quando o GDPR se aplica, o Cliente tem o direito
de apresentar uma reclamação à autoridade de proteção de dados competente. O
nome e os detalhes de contato das Autoridades de Proteção de Dados na União
Europeia podem ser encontrados aqui.

Privacidade de menores de idade da União Europeia: quando o GDPR se aplica, a TWC
não coleta intencionalmente dados pessoais de crianças menores de 16 anos (ou a
idade inferior permitida pela legislação local aplicável, não sendo menor que 13 anos).

Transferência internacional: se o Cliente estiver localizado onde o GDPR se aplica, as
informações que a TWC coleta (inclusive por meio de cookies) serão processadas e
armazenadas nos Estados Unidos. O método de transferência internacional apropriado
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que rege os dados pessoais incluídos nessas transferências são as cláusulas
contratuais padrão da UE, em conformidade com a Decisão EC 2010/87/UE.

Base de processamento: o processamento pela TWC dos dados pessoais do Cliente
para fornecer os Serviços será normalmente baseado em uma das seguintes bases de
processamento: (i) porque o Cliente forneceu à TWC o consentimento específico,
informado, dado livremente e inequívoco, (ii) porque a TWC precisa processar tais
dados para fornecer os Serviços ou um recurso específico dos Serviços ao Cliente;
isto é, porque a TWC não pode atender prontamente a solicitação do Cliente sem
realizar o processamento relevante, ou (iii) porque o processamento é necessário para
os fins dos interesses legítimos perseguidos pela TWC ou por terceiros e tais
interesses legítimos não são substituídos pela privacidade e direitos do Cliente
relacionados como um indivíduo. Os interesses legítimos da TWC incluem o
fornecimento de produtos e serviços líderes no mercado relacionados ao clima,
incluindo os Serviços.

Direitos de Dados: além dos direitos de dados descritos na Seção 6 desta Política, sob
o GDPR, o Cliente tem o direito de restringir ou se opor ao processamento de seus
dados pessoais. Quando o processamento dos dados pessoais do Cliente for baseado
em consentimento, o Cliente terá o direito de retirar esse consentimento a qualquer
momento. Isso não afetará a legalidade do processamento baseado em consentimento
antes da retirada. Para enviar uma solicitação para restringir ou se opor ao
processamento de seus dados pessoais, entre em contato conosco em
privacy@weather.com, ou se for um usuário do app para veículos do The Weather
Channel, em twc-auto-support@weather.com. Para retirar o consentimento, siga as
instruções abaixo:

Web

Clique aqui para ser levado diretamente às configurações de cookie no
weather.com.
Clique aqui para ser levado diretamente às configurações de cookie no
wunderground.com.
Se o Cliente tiver uma conta no Weather Underground, clique aqui para ir
diretamente para a página Gerenciar direitos de dados e, em seguida, navegue até
a seção Excluir dados para excluir sua conta e os dados associados.

Apps Móveis

Consulte a Seção 1.B. para obter detalhes sobre como retirar o consentimento para a
localização através de seu sistema operacional.

Aplicativo para veículos do The Weather Channel

Navegar para "Permissões de Localização" no menu do app.
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A TWC is uma participante na IAB Europe Transparency & Consent Framework
incluindo a conformidade com suas Políticas e Especificações de Transparência e
Consentimento. O número de identificação da The Weather Company, LLC dentro da
estrutura é ID: 5ec515cab8e05c6bd70f42a3.

15. Aviso da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)

A Lei 13.709/ 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, "LGPD") requer certas
divulgações que já estão cobertas nesta Política.

Além disso, observe que, para os fins da LGPD, o controlador de dados é a The
Weather Company, LLC, que pode ser contatada no e-mail ou endereço listado na
Seção 11 "Como entrar em contato com a TWC".

O Responsável pela Proteção de Dados pode ser contatado em privacy@weather.com.

Direitos de dados: sob a LGPD, o Cliente pode solicitar o acesso aos seus dados
pessoais, receber a confirmação da existência de processamento e solicitar a
confirmação das entidades privadas e públicas com as quais o responsável pelo
tratamento compartilha os dados e obter uma cópia portátil dos dados do Cliente.
Esses direitos serão cumpridos quando o Cliente optar por Solicitar uma cópia portátil
dos dados. O Cliente também tem o direito de se opor ao processamento quando os
dados são processados ilegalmente e de solicitar correção de dados incorretos,
anonimato, bloqueio e exclusão de dados desnecessários e excessivos ou dados
processados ilegalmente relacionados às preferências armazenadas e ao uso dos
Serviços pelo Cliente. Esses direitos serão cumpridos quando o Cliente escolher a
Exclusão de dados. O Cliente pode exercer seus direitos de dados no weather.com
clicando aqui, no wunderground.com clicando aqui, e nos apps móveis iOS ou Android
navegando até "Direitos de dados" no menu do app. Observe que o Cliente deve fazer
todas as solicitações de Direitos de Dados em cada navegador ou dispositivo em que
acessa os Serviços. Para exercer seus direitos por meio do app para veículos do The
Weather Channel, envie um e-mail para twc-auto-support@weather.com. Consulte a
Seção 17 para obter mais informações sobre o app para veículos e direitos de dados
do The Weather Channel.

Transferências internacionais: se o Cliente estiver localizado onde a LGPD se aplica, as
informações que a TWC coleta (inclusive por meio de cookies) serão processadas e
armazenadas nos Estados Unidos. O método de transferência internacional apropriado
que rege os dados pessoais incluídos nessas transferências são as cláusulas
contratuais padrão da UE, em conformidade com a Decisão EC 2010/87/UE.

Base de processamento: o processamento dos dados pessoais do Cliente pela TWC, a
fim de fornecer ao Cliente os Serviços, normalmente se baseia em uma das seguintes
bases de processamento (de acordo com o Artigo 7 da LGPD):
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Porque o Cliente forneceu à TWC seu consentimento específico, informado, dado
livremente e inequívoco; ou
Porque o processamento é necessário para os objetivos dos interesses legítimos
buscados pela TWC ou por terceiros e esses interesses legítimos não são
substituídos pela privacidade e direitos relacionados do Cliente como um
indivíduo. Os interesses legítimos da TWC incluem o fornecimento de produtos e
serviços líderes no mercado relacionados ao clima, incluindo os Serviços.

16. Divulgações Adicionais para Usuários da Coreia

1. A TWC reterá e usará informações pessoais conforme necessário para fornecer
os Serviços, para cumprir as responsabilidades legais, para resolver disputas e
para executar contratos, de acordo com a lei aplicável. A TWC não armazenará
suas informações pessoais por mais de três (3) anos a partir da data de sua
última interação com os Serviços, a menos que exigido pela lei aplicável. A TWC
pode reter por tempo indeterminado informações que não identifiquem mais o
Cliente.

2. As informações pessoais processadas em conexão com o envio de seu feedback
sobre os Serviços serão retidas por três (3) anos após a resolução de sua
pergunta.

3. Destruição
A. Procedimentos de destruição

A Empresa identificará as informações pessoais para as quais a causa da
destruição ocorreu e excluirá essas informações sem demora.

B. Método de destruição
As informações pessoais na forma de arquivos eletrônicos serão destruídas
usando meios técnicos que tornam as informações irrecuperáveis. As
informações pessoais gravadas ou armazenadas em papel serão destruídas
por meio de fragmentação ou incineração.

4. Transferências Internacionais
A TWC poderá compartilhar dados com os seguintes prestadores de serviços
terceirizados fora da Coreia, conforme descrito abaixo.

5. Prazo de conclusão da solicitação de direitos de dados: devido aos métodos de
verificação e à complexidade técnica, permita uma prorrogação da conclusão da
sua solicitação de direitos de dados, que será concluída o mais rápido possível. 
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Nome da
Empresa
(Contato)

País
Finalidade

de Uso

Itens de
informações

pessoais a
serem

transferidos

Data e método
de

transferência.

Período de
Retenção e

Uso

Salesforce,
Inc.
privacy@sal
esforce.com

Estados
Unidos

Para lidar
com
consultas e
feedback
do cliente

Nome,
Endereço de
e-mail, País

Transmissão
por meio da
rede no
momento da
coleta

3 anos
após a
resolução
de sua
solicitação

AWS aws-
korea-
privacy@am
azon.com

Estados
Unidos

Para
hospedar
dados

Endereço de
e-mail

Transmissão
por meio da
rede no
momento da
coleta

3 anos
após a
resolução
de sua
solicitação

17. Aplicativo para veículos do The Weather Channel

Conforme descrito nas seções relevantes desta Política, determinadas práticas e usos
de coleta de dados e recursos dos Serviços não se aplicam ao app para veículos do
The Weather Channel. Para facilitar sua consulta, eles são descritos com mais
detalhes aqui.

A. Referências não aplicáveis
O aplicativo para veículos do Weather Channel não contém anúncios
direcionados. Portanto, todas as informações nesta Política de Privacidade
referentes a publicidade não se aplicam. Além disso, o app para veículos não
oferece contas registradas.

B. Direitos de Dados
Para enviar uma solicitação de acesso ou portabilidade, entre em contato
conosco em twc-auto-support@weather.com.

Direito de excluir dados:
conforme permitido por lei ou para fornecer nossos Serviços, não excluímos
dados que usamos para:

Responder a solicitações de atendimento ao cliente;
Detectar e evitar incidentes de segurança, identificar e reparar erros que
prejudicam a funcionalidade dos nossos Serviços (por exemplo, arquivos de
log, diagnósticos de erro); e
Cumprir as obrigações legais.

Para excluir as localizações procuradas, que usam armazenamento local
(consulte a Seção 2), use o botão "Limpar" na página de procura. Esses dados
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também serão excluídos se o Cliente excluir os Serviços.

Direito de corrigir dados incorretos:
como os dados coletados pelos Serviços são geralmente limitados a dados de
localização (armazenamento local), consultas de atendimento ao cliente e dados
necessários para fornecimento e suporte dos Serviços, incluindo analisar/medir o
uso dos Serviços (Consulte a Seção 1), esses dados geralmente não são
considerados incorretos. Caso o Cliente acredita que a TWC coletou informações
pessoais incorretas, entre em contato conosco em twc-auto-
support@weather.com.

O aplicativo para veículos do The Weather Channel não:

Vende ou compartilha dados pessoais por remunerações monetárias ou de
outra espécie;
Contém publicidade, incluindo anúncios direcionados;
Usa dados de localização para propósitos diferentes além de fornecer os
Serviços ou analisar/medir como o Cliente usa os Serviços; ou
Criar perfil para apoio de decisões que produzem efeitos jurídicos ou
similarmente consideráveis em relação ao consumidor.

Caso o Cliente considere que o processamento de dados relacionado ao seu uso
dos Serviços não está em conformidade com as leis de proteção de dados
aplicáveis, o Cliente pode entrar em contato conosco em twc-auto-
support@weather.com ou apresentar uma reclamação à autoridade de proteção
de dados relevante.

C. Prestadores de serviços e fornecedores
Os dados do Cliente podem ser compartilhados com provedores de serviços e
fornecedores, conforme a seguir:

Os Fornecedores de análise para o aplicativo para veículos do The Weather
Channel são: Amplitude, Adobe
Os Fornecedores de tecnologia para o aplicativo para veículos do The
Weather Channel são: Akamai, Mapbox, Salesforce, AWS, Google Firebase

Como não existe suporte para publicidade no aplicativo para veículos, não há
Fornecedores de Publicidade.

 

18. Outros dados coletados pela The Weather Company, LLC

Além da coleta de dados em nossos Sites e Aplicativos descrita nas seções acima, a
TWC pode coletar e usar informações sobre o Cliente como The Weather Company,
LLC das seguintes maneiras:
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Visitantes do nosso site corporativo weathercompany.com
a TWC coleta dados sobre os visitantes do weathercompany.com usando cookies e
outras tecnologias de rastreamento para fins analíticos. O Cliente pode gerenciar seus
consentimentos visitando o botão “Preferências de Cookies” no rodapé do site.

Informações de contato comercial (BCI) para consultas gerais e fins de marketing
a TWC coleta seu BCI quando o Cliente envia uma consulta geral em
weathercompany.com.

A TWC poderá coletar seu BCI para fins de marketing relacionados aos produtos que
vendemos como The Weather Company, LLC. O Cliente pode cancelar o recebimento
dessas comunicações de marketing a qualquer momento clicando no botão “Cancelar
inscrição” no rodapé dos e-mails ou visitando o seguinte link:
https://info.weather.com/opt_out

Candidatos a empregos
a TWC coleta dados como histórico de emprego, histórico educacional e nome
quando o Cliente se candidata a um emprego na The Weather Company, LLC.
Consulte a Seção 6 “Direitos de Dados” para obter instruções sobre como executar
seus direitos de dados.
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